
 

Ministero dell’istruzione e del merito 
Dipartimento per le risorse, l’organizzazione e l’innovazione 
Direzione Generale per l’innovazione digitale, la semplificazione e la statistica 

Ufficio III 

 
Alle istituzioni scolastiche statali 

LORO SEDI 

 

 

 
Oggetto: Accesso ai servizi delle Istituzioni scolastiche rivolti alle famiglie, mediante l’utilizzo 
delle identità digitali SPID e CIE. 

Facendo seguito alla Nota Ministeriale n. 4588 del 08/11/2023, la scrivente Direzione, in 
collaborazione con il Dipartimento per la trasformazione digitale, ricorda a codeste Istituzioni 
scolastiche, che, nell’ambito della misura 1.4.4 del PNRR – “Favorire l'adozione delle piattaforme 
nazionali di identità digitale (Sistema Pubblico di Identità Digitale, SPID e Carta d'Identità 
Elettronica, CIE)”, sono state avviate una serie di attività volte a favorire la transizione dalle 
modalità di autenticazione tradizionali, basate sull’utilizzo di codice utente e password, all’uso 
delle identità digitali SPID e CIE, con l’obiettivo di adeguare il sistema scolastico agli obblighi 
normativi previsti dal Decreto-legge Semplificazione (D.L. 76/2020). 

Tali iniziative sono finanziate dall’Unione Europea nel contesto del programma 
NextGenerationEu, tramite i fondi del PNRR. 

Grazie all’impegno profuso dalla comunità scolastica, coadiuvata dal Ministero dell’istruzione e 
del merito, il 91% delle Istituzioni scolastiche ha già reso disponibile l’accesso tramite le 
credenziali SPID o CIE. La presente comunicazione è quindi destinata alle scuole che ancora non 
garantiscono l’accesso ai servizi digitali con le suddette credenziali. 

Gli obblighi normativi 

Gli obblighi introdotti per le Pubbliche Amministrazioni con il Decreto-legge Semplificazione 
(D.L. 76/2020), convertito in legge il 11/09/2020 (120/2020), hanno previsto che, dal 28 
febbraio 2021, tutte le Amministrazioni debbano garantire l’accesso ai servizi digitali da parte dei 
cittadini esclusivamente con credenziali SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale) o CIE (Carta 
d’Identità Elettronica). 

Gli applicativi attraverso i quali le Scuole erogano servizi a studenti e famiglie (a titolo 
esemplificativo, il Registro Elettronico) devono quindi adeguarsi al dettato normativo, 
prevedendo per gli utenti l’autenticazione mediante l’utilizzo degli strumenti in questione. 

Il Ministero dell’istruzione e del merito ha predisposto una serie di iniziative, al fine di agevolare 
le scuole nell’assolvimento di questo obbligo normativo, possibilmente entro il termine del 30 

giugno 2024, data alla cui scadenza verrà misurato il raggiungimento del target del 95% di scuole 
connesse. 
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Come adempiere agli obblighi normativi 

Per semplificare gli adempimenti tecnico amministrativi previsti per l’adesione delle Istituzioni 
scolastiche al Sistema Pubblico di Identità Digitale, il Ministero si è accreditato presso AgID come 
soggetto aggregatore di servizi pubblici. 
Le scuole, con il supporto dei propri fornitori di pacchetti locali, possono utilizzare il “Gateway 
delle identità” o “eID Gateway” per integrare l’accesso ai propri servizi tramite SPID e CIE. 

Di seguito i passaggi che la scuola è tenuta a compiere: 

 

• richiedere al proprio fornitore di servizi software il collegamento al “Gateway delle 
identità” (qualora non ancora implementato); 

• richiedere l’utilizzo delle identità digitali, utilizzando la specifica funzione disponibile dal 
menù SIDI attraverso il percorso: 

 

PNRR - PA Digitale → Gestione Aggregazione Scuola 

Con queste semplici azioni la scuola potrà iniziare ad offrire l’accesso ai propri servizi mediante 
le identità digitali SPID e CIE, assicurando allo stesso tempo un miglior servizio alla propria 
utenza e condizioni di sicurezza degli accessi notevolmente rafforzate. 

Azioni per la gestione della transizione 

L’Amministrazione ha previsto apposite iniziative di formazione e comunicazione: 

 

• webinar formativi 

• newsletter tematiche 

• una campagna telefonica dedicata 

 

Per ulteriori informazioni, si rimanda alla consultazione dello spazio web dedicato, all’interno del 
quale verrà pubblicato il calendario di tutte le iniziative e il materiale formativo. 

 

IL DIRIGENTE 

Paolo De Santis 

 
Paolo De Santis 
Ministero dell'istruzione e del 
merito 14.03.2024 14:50:26 


